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Den Unternehmen droht ein enormer Wissensverlust

Nur wenige sind auf alternde Belegschaften vorbereitet / Renditedenken dominiert / Von Sven Astheimer

Dic Mechatronik ist cine der Siulen | ler splirbar vorhanden. Deshalb Uberlegt |
das Unternchmen nun, das Modell auch |

des Gottinger Technologickonzerns Sarto-
rius. Rund die Hallte des Umsatzes von
mehr als 450 Millionen Euro wird mit der
Herstellung von Gerdten und Systemen
der Wige-, MeB- und Automationstech-
nik (Ur Labor- und Industricanwendun.
gen verdient. Dic kontinuierlichen Pro-
duktinnovationen machen Sartorius auch
aul dem Weltmarkt konkurrenzfihig. Des-
halb beunruhigte Management und Perso-
nalabteilung dic Tatsache, daB fast cin
Drittel der Mitarbeiter in der Forschungs-
und Entwicklungsableilung ilter als 50
Jahre ist. In {Unf bis zehn Jahren wird Sar-
torius deshalb vicl Personal verlieren. Mit
den Mitarbeitern geht cinem Unterneh-
men jedoch auch das Erfahrungswissen
verloren, das diese im Laufe vieler Jahre
angesammelt haben. Gerade im For-
schungsbereich spicle dicser Aspekt eine
groBe Rolle, sagt Unternchmensspreche-
rin Petra Kirchhoff. .Es kann viel Zeit
und Geld sparen, wenn cin junger Mitar-
beiter den Fehler nicht wiederholt, den

ﬁi“ dlterer Kollege schon mal gemacht
at."

Jiingere und Altere bilden
Lernpirchen

Deshalb startete man in Niedersachsen
¢in Pilotprojekt. Jangere und Altere soll-
ten Lernpirchen™ bilden und damit den
Wissenstransfer zwischen den Generatio-
nen intensivieren. Gerade bei dlteren Kol
legen stieB der Vorschlag aber zuniichst
aul Skepsis. Viele vermuteten dahinter
den Versuch, sie auf diese Weise thres Ex-
pertenwissens berauben und  anschlie-
Bend aus dem Unternchmen verabschic-
den zu wollen. Nicht zuletzt ein externer
Trainer half dabei, dic Erkenntnis zu ver-
mitteln, daB von dieser Methode auch die
Alteren profiticren; elwa wenn s um das
Erlernen neuer Techniken und Verfahren
gcht, die Berufseinsteiger von der Univer-
sitit in das Unternchmen hincintragen,

Mittlerweile haben sich bei Sartorius 20 |

solcher Piarchen gebildet. Einige zogen
schon in gemeinsame Biros. Nach knapp
cinem Jahr falle das Zwischenfazit dieses
Feldversuchs durchweg positiv aus, sagt
Sprechenn Kirchhofl. Dic Projektkosten
- hauptsichlich fUr dic Trainer - halten
sich in Grenzen, der Nutzen ist zwar nicht
direkt meBbar, aber nach Uberzeugung al-

auf andere Berciche zu Ubertragen.
Projckte wic das in Gottingen sind nach
Einschitzung von Sven Valpel aber noch
scltene Ausnahmen. Der Professor (0r Be-
tricbswirtschaft an der Bremer Jacobs
Universitit beschiftigt sich mit dem Phi-
nomen der alternden Gesellschalt und sei-
nen Auswirkungen auf die Unternchmen,
Die Fakten licgen auf dem Tisch: Die Ge-
selischaften in den Industriclindern wer-
den ip den kommenden 40 Jahren einen
beispicllosen  Alterungsproze8 durchle-
ben. Entfallen heute auf cinen Rentner
statistisch noch 2.6 Arbeitnchmer, werden
¢$ 2050 nur noch 1,3 sein., Fir den Arbeits-
markt heiBt das: Das Erwerbspersonenpo-
tential sinkt bis 2040 um mchr als 14 Mil-
lionen Menschen, gleichzeitig steigt das
Durchschnittsalter in den Unternchmen
rapide = allein von 2002 bis 2010 um sie-
ben aufl 47 Jahre. In den kommenden Jah-
ren gehen bis zu S0 Prozent der Beleg-
schaft von Unternchmen in den Ruhe-

stand, sagt Volpel. Doch der daraus resul- |

ticrende .cnorme Wissensverlust® werde
heute oft noch nicht bedacht. In den mei-
sten Unternchmen gebe ¢s bestenfalls

schlecht gepflegie oder nicht genutzte Wis- |

sensdatenbinke.

Dicse Einschitzung kann Hartmut
Buck bestitigen: . Systemlésungen zur
Weitergabe von Erfahrungswissen gibt ¢s

bislang kaum.” Buck ist Leiter des Teams |

Entwicklungsforderliche Organisationsge-
staltung beim Fraunhofer-Institut in Stutt-
gart und koordinierte auBerdem das vom
Bundesministerium fir Bildung und For-
schung geforderte Transferprojekt | Of-
fentlichkeits- und Marketingstrategie de-
mographischer Wandel”, Seit finf Jahren
beschiftigt er sich mit dem demographi-
schen Wandel. Dabei hat sich der Ansatz
von ¢iner starken Forschungsausrichtung
hin zum dirckten Kontakt mit Personalver-
antwortlichen und Geschiilisfdhrern verla.

rt. JWir haben erkannt, daB wir mehr

berzeugungsarbeit vor Ort leisten mils-
sen.” Deshalb versucht Buck nun in Vor-
trigen, (Ur cin Umdenken in den Fohe
rungsetagen zu werben,

Buck berichtet dann dartiber, wie sich
dic betricblichen Altersstrukturen ver-
schicben. Als wilnschenswert galt lange
Zeit cine relative Balance zwischen jun-
gen, mittelalten und dlteren Mitarbeitern:
damit ist dic Rekruticrung neuer Arbeits-

krafte im selben MaB gesichert, wic Altere
aus dem Erwerbsleben ausscheiden,

Dics Anderte sich schlagartip mit der
New Economy Ende der neunziger Jahre,
als dic Personalstrukturen vicler Unter-
nehmen ausgesprochen jupendzentricrt
ausgerichtet wurden. Das dicses Ho-
henfluges kam jedoch schnell. Viele Un-
ternchmen bauten in dea vergangenen
Jahren massiv Stellen ab, vor allem junge
Mitarbeiter verloren durch die Auswahl
nach Sozmalplan bei betriecbsbedingien
Kondigungen thren Arbeitsplatz. Ande-
rerscits wurden in zahlreichen Fillen aus-
gicbig dic gesetzlichen Spitleiume ge-
nutzt, um Alterem Personal vorzeitig den
Weg in den Rubestand zu ¢baen,

Schieflage in der
betricblichen Alterstruktur

Das hat daxu gefGhrt, dab in viclen Un-
ternchmen heute dic geburtenstarken
Jah im Alter zwischen 40 und 50
Jahren Jextrem dominicren™, stellt Buck
fest. Ab dem Jahr 2010 wird decte Alterss
kohorte mchrheitlich die Grenee von S0
Jahren Oberschntten haben. Dhe Grund-
frage, dic sich dic Unternchmen kinftig

stellen mOB8ien, laute deshalb: Wic bewil. |

tige ich die Zukunft mit ¢iner Ateren Be-
atr
eben dem Wissenstransfer spiclen
lavt Buck dabei noch andere Probleme
cine Rolle. Altere Arbeitnchmer werden
beispichiweise Ofter krank = wic kann ¢in

Betrich die Kosten (dr Fehlzeiten mog- |

lichst reduzicren? Auch die Gestaltung cie
nes Arbeitsplatzes gewinnt an Bedeutung:
Mit Mitte <0 ind die Karncrechancen zu-
meist auspelotet. Vicle Mitarbeiter ficlken
dann mangels Perspektiven in ¢in Moti-
vationsloch™. Wic kann man dem ¢ntge-
penwirken und dic Produktivitit hochhal-
ten, fragt Buck. SchhieBlich seien junge
Measchen crwicsencrmalen innovativer
als altere. Altert dic Belegschalt, missen
Wege gefunden werden, das Innovatioas-
potential inncrhalb cines Uaternchmens
7u sichern,

Widcrspruch habe ¢r auf seine Thesen
noch keinen bekommen, tagt Buck. Im
Gegenteil. Nur kimen dic nikkenden Zu-
hdrer umcist aus den Personalabicilun.
gen von Unternchmen. Deren anschlie-
Bende Gespriche mit der Geschafts{oh-
rung mindeten aber hiufig in Kostendis-
kussionen und finden damit nicht selten

s . @

T e

cin rasches Ende. Denn oft verhindere
cine aufl Kostenreduzicrung foaerte kurz-
fristige Perspektive den Blick aul langfri-
stig angelegte Losungen. Speziell der Mit-
telstand tue sich mit sokdén Fragen
schwer, wahrend Koazcrne haufig
schon cinen Schnitt weiter seicn.

Wilfried KrOger keitet das Personalwe-
sen des Volkswagen-Werkes in Braun-
schweig. Er berichiet von arbeilsintensi-
ven Produktionsabliufen, dic dazu (Oh-
ren, dad bis zu zwei Drittel der Mitarbei-
ter zwischen 53 und 61 Jahrea Verschleil-
crscheinungen, sopeoannte  Leistungs-
wandluagen, aufweisen. Deshalb hat VW
am Standoct das Programm Work2work™
aufgelegt, das dicsen Persoaca altersge-
rechic Arbeitsplitze sichert und damit
den Verblaid im Arbeitsproze8 ermdg:
licht. Der Autokonzern profiticre in Form
von deutlich gesunkencn Fehlzeiten.

Profiticeen will auch der Personaldicnsts
leister Adecco. Der Branchen(Uhrer aus
der Schwez hat cine Jstarke Nachfrage™
aufl Féhrung und Beratung im Zuge ciner
altersgemaBen Personalentwicklung aus-
pemacht und darauf reagicet: Ein ¢igener
Geschaftibercich widmet sich ausschlieB-
lich dem Thema, Adedco Ninanzicrte zu-
dem den ersten Jahrgang &¢s in Bremen
ncu  ciopefOhrten  Masterstudicngangs
Gber kebenslanges Lernen vad stelite im
September alle ¢lf Absolveaten ¢in. Dic
ncucn Mitarbeiter haben alle Hinde voll
zu tun®™, teilt Adecco mit,

Mit cinfachen und kostenglnstigen
MaBaahmen kodnnea bercits erhebliche
Erfolge crzicit werden, sagt dic Mitgrin.
derin des neuen Adecco-Geschiftabereis
¢hes, Catenine Schwierz. Es kdane bei.
spicliweise ciniges errcicht weedsn, wenn
Mitarbeiter in regelmiBigen Abstinden
auf shre Lebensplanung, threa Austritts-
réitpunkt und ihre Einsa lichkeiten
und -winsche angesprochen werden. Da-
mit kdanc beispicliweise hiufig schon
frohzeitig herausgelunden weeden, ob cin
Arbeiter oder Angestellter seine Tatig
keit aus gesundheitlichen Griaden auch
noch bis zum Rentencintritt ausiben kon-
n¢. WIn der Regel geht ¢ micht darum,
¢ine wollig ncuc Personalpohitk ¢inzufih-
ren™, beschreibt Schwierz dea Beratungs.
ansatz von Adecco. Oft genlpe es bereits,
traditioncllc Instrumeate neu ausrurich.
ten oder anders zu pewichien, um dea Her-
ausforderungen der  demographischen
Entwicklung gerecht zu weeden,



